& Partners Trade in

Recherchez par code de commande, nom, NUMeéra

@® Tableau de bord Bienvenue sur le tableau de bord,

Vous pouvez voir ici toutes sortes de statistiques et les 10 derniéres demandes,

DEMAMDES

™ Demandes de magasins >
Partners e B
PICKUPS 9 1 1 0 Fé

- € 15.675,- £1.590,-
i by 1 3 g : M
' a e o I n ul Pickups : Apparells et valedr encore ches Apparetls disponibles en magasin (ce mois-
ci)

ADMIN

© Facturation Génerer un enlévement e
a-LOR R T E-R LS s

& WL = a P R -
a -~ Lllisateurs et magasins

u Appareils les plus souvent échangés au cours des trois derniers mois

Promotions

45

37
e 28 26 26 54

iPhone 13 Hhore 12 iIFhone 1l Fhone Sk iPhone 13 Pro iIPhone 15 Frhoane 15 Fro Hhcne 15
2020 Max Max aalla

DERNIERES NOUVELLES DEMANDES

CODE DE DEMANDE DATE DE DEMANDE BOUTIQUE CLIENT

O 31/03/2026

() & 30/03/2026 ONLINE



Synthese

1

o N OO o1 &~ W BN

Quest-cequeleTrade-in?. ... ... 3
Quisommes-nous? ... ;
Portail d’utilisateurs................ 5
Portall Admin............. 11
Grading ................................................................................. 31
Fonctions personnalisables ... 34
Technologie. ... 38
Les etapessuivantes............. . 39




Qu’'est-ce que la Trade-In?

Notre Partners Trade-in software est une plateforme puissante, tout-en-un, concue pour les
entreprises qui souhaitent optimiser le processus de reprise des appareils d'occasion. Qu'il s'agisse
d'acquisitions dans des magasins individuels ou en ligne, ou de reprises d'entreprises, notre logiciel
fournit les outils necessaires pour gerer les reprises de maniere efficace et efficiente. Un systeme quii
couvre tous les aspects, de l'evaluation a la facturation en passant par la logistique automatisee.

Nous facilitons egalement l'acquisition des appareils repris, en veillant a ce que vos operations

commerciales se deroulent sans heurts du debut a la fin.




Qui sommes-nous?

Depuis 2017, nous nous concentrons sur la prolongation de la duree de vie des produits electroniques
grand public grace a des solutions de reprise et de reconditionnement durables. Nous aidons les
entreprises et les consommateurs a reduire les dechets electroniques tout en maximisant la valeur
de leurs appareils electroniques usages. En proposant des programmes de reprise efficaces et des

produits reconditionnes fiables, nous veillons a ce que l'acquisition et la vente d'appareils soient a la

fois respectueuses de I'environnement et economiquement benefiques.




Portail d’utilisateurs

Un flux de
calcul clair et

simple

Développéee a partir de nombreuses
annees d'experience, la calculatrice offre
un moyen efficace et intuitif de determiner
la valeur des appareils usages. Le
processus est simple et suit un certain
nombre d'etapes rationalisees pour obtenir
une estimation rapide et precise de la
valeur. Cet outil convivial est congu pour
rendre le processus de reprise accessible
et efficace pour tous.



Portail d’utilisateurs

Selection de l'appareil

Le trade-in portail permet aux utilisateurs de vendre facilement et
efficacement leurs vieux appareils en echange d‘argent. Le processus
commence par la sélection de l'appareil, ou une premiere indication de sa
valeur estimmeédiatement affichée. Grace a l'interface intuitive et
conviviale, le processus de reprise se fait en douceur et sans effort. Les
utilisateurs peuvent ainsi convertir leurs appareils obsoletes en argent

liquide de maniere rapide et claire, sans aucune complexite.
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Portail d’utilisateurs
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Séelection du modele e

Sélectionnez votre modele

e % . —— e
Au cours de la procédure de reprise, les utilisateurs sont invites a : =
selectionner le modele de leur appareil. Linterface est congue pour les aider “_J hone 7o s
dans cette démarche, en leur permettant de trouver rapidement et . — i -
.

facilement le bon modele. Apres avoir sélectionne le modele, les utilisateurs

fournissent des informations supplementaires qui déterminent la valeur
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Portail d’utilisateurs
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Choix des fonctionnalités e

Sélectionnez les propriétés de votre iPhone 17e

[] Evaluezl'état de I'écran

Lors de la derniere etape du processus de reprise, les utilisateurs precisent

Comme neuf

les caractéristiques specifiques de leur appareil afin de déterminer la valeur
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Portail d’utilisateurs
Panier
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Finaliser |a vente

Dans le panier, les utilisateurs ont une vue d'ensemble du produit enregistre, y compris les caracteristiques
selectionnees et la valeur de reprise estimee. Les utilisateurs ont la possibilité d'ajuster la quantité, de
supprimer des articles ou d'ajouter des appareils supplementaires. Apres ces ajustements, le montant total

de lareprise est automatiquement mis a jour. Les utilisateurs peuvent ensuite consulter la vue densemble

du montant total et terminer facilement le processus de reprise.




Portail d’utilisateurs

B2B Portal - Panier d'achat
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Le panier d'achat B2B repertorie les produits avec la valeur de reprise
estimee hors TVA. Les utilisateurs peuvent ajuster les quantites, supprimer

ou ajouter des articles, le montant total etant automatiquement mis a jour

hors TVA. Le processus de reprise est aussi simple que dans le panier normal.




Portail Admin

Systeme de
tableau de

bord pour votre
entreprise

Le panneau d'administration offre une vue
d'ensemble claire de toutes les activites de
reprise, telles que les commandes, les
appareils et les enlevements. Les
administrateurs ont acces ades
indicateurs de performance et a des
statistiques, ce qui leur permet davoir un
apercu de I'etat des commandes et des
enlevements. Cela garantit une gestion
efficace et structurée de 'ensemble du

processus de reprise.
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Portail Admin

Dashboard

& Partners Trade in

Recherchez par code de commande, nom, numeéra FR ~ @
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Le dashboard offre une vue d'ensembile claire et concise de toutes les activités de reprise et de tous les
indicateurs de performance. Le panneau central affiche des statistiques en temps réel sur les enlevements, y
compris le montant en attente et le nombre d'appareils préts a étre enleves. En outre, le tableau de bord
donne un apercu des appareils soumis au cours des 30 derniers jours, ainsi qu'une vue densemble du nombre

total d'appareils soumis par l'intermediaire de la plateforme.




Portail Admin
Commandes prétes a étre enlevees

-] & o Parmners Trade in
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La page Commandes prétes a étre enlevees simplifie la gestion des commandes de reprise prétes a étre
enlevees. Grace a des fonctions telles que la création de listes d'enlevement et le filtrage des commandes en
fonction de divers criteres, les appareils préts a étre expedies peuvent étre facilement geres. Cette page
fournit une vue d'ensemble de I'etat de chague commande, y compris les informations sur le client,
'emplacement du magasin et la valeur de lareprise. Cela permet d'assurer le bon deroulement du processus

d’enlevement et de reduire les retards dans le traitement des commandes de reprise.




Portail Admin

Vue rapide de lacommande

La fonction Quick View permet aux administrateurs de visualiser rapidement
les détails clés de la commande en cliquant simplement sur l'icone de l'ceil.
Cela permet d'avoir un apercu instantane des details du client, des articles
et des prix, sans avoir a ouvrir la page complete de lacommande. Cette
fonctionnalité accelere lexamen des commandes et rend la gestion des

commandes de reprise nettement plus efficace.

DETAILS DE LA DEMANDE 3120354

REMANDE D'INFORMATIONS

Demande dinformations
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Portail Admin
Detail de commande

-] & o Parmners Trade in

Recherchez par code de commande, nam;, RUmeno FR » @
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Détails de la demande - 3120354 W Nouveau [23ours) € Paye on magasie R R
'ﬂ‘ LA Ima el wn masgasar 20354

Violis pouvez voair ol tous les détails de catte daemands
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La page « Détails de lacommande » donne un apercu complet des commandes individuelles, y compris les
informations sur le client, le lieu de livraison et les details des appareils echanges, tels que les photos et les
specifications. Un calendrier clair indique toutes les etapes du processus de commande, de la soumission a

'achevement, ce qui permet de suivre facilement 'evolution de la commande.




Portail Admin

Pick-ups

La page « Apercu des pick-ups » permet de suivre et de gerer efficacement
toutes les demandes d'enlevement, qu'elles soient en cours ou terminées.
Elle fournit une vue d'ensemble claire de chaque enlevement, y compris
'emplacement du magasin, les numeros de commande et les dates
d’enlevement. Cela garantit un processus d’enlevement organise, avec un

acces rapide a chaque demande pour une gestion et une revision aisees.
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Portail Admin
Details pick-up

Détails du ramassage A Pickups | 1655

YVows Trouseres iIc [ous |es gdelalls concernant ce plick-up

DETAILS DY RAMASSATE

Identifiant Shippy Pickup : PRC

B Date de collecte: 08122025
W Momboe détiquettes ]

i OCemandes: I3

il Identifiant du label

B ruméro de suivi

DETAILS DU RAMASSACE

CODE DE DEMANDE DATE DE DEFANDE BOUTIQUE CLIENT PRI STATUT ACTIOMS
= O3N2/2025 | £ a8 Taerminid BE o
iH= O2N22025 €5- TaTind B @

La page « Details pick-up » fournit un apercu detaille de chaque enlevement programme, avec des
informations essentielles telles que la date de I'enlevement, les details de I'etiquette et le numero de suivi.
En outre, toutes les commandes liees sont affichees, ce qui permet un suivi et une gestion efficaces de
'ensemble du processus d’enlevement. Grace aux informations disponibles, les administrateurs peuvent

facilement suivre I'evolution des enlevements et des commandes associées.




Portail Admin

= D m Parneis Trade in

Achats en magasin

Demandes

Vous pouver consulier les demandes ic

B Demandes de magasins

LISTE DES DEMAMNDES

PG L

Mouveau Pickup (Taut sélectionner :J

La page « Apercu des achats en magasin » offre une vue d'ensemble claire

de toutes les nouvelles commandes passees dans les magasins, y compris

rns appeques Date De Demande: 7-8 Effacer

Flitrea <7

des details importants tels que la date de la commande, le magasin

CODE DE DEMANDE < DATE DE DEMANDE BOUTIQUE CLIENT &

concerne et les informations sur le client. Cela permet d'avoir une vue

He T0R2026
d'ensemble des nouveaux achats et de gerer efficacement les commandes. -
Grace aux fonctions integrees de filtrage et de recherche, les achats en

magasin peuvent étre facilement suivis et organises, contribuant ainsia un

processus de gestion clair et structure.




Portail Admin

= D m Parneis Trade in

Achats enligne

Demandes

Vous pouver consuiber les Germandes iC

LISTE DES DEMANDES

La page « Apercu des reprises en ligne » offre une vue d'ensemble de toutes Y R -
les reprises traitees via l'outil en ligne. Comme pour les reprises en magasin, T ——
les commandes en ligne peuvent étre suivies ici, avec des details
importants tels que la date de lacommande, les informations sur le client et m —— : F :
le statut de la commande. La distinction entre les commandes en magasin e S "
et les commandes en ligne permet de gerer et d'organiser facilement les 0® s0/03/207€ ONLINE .
reprises provenant de différents canaux. e s LS
0@ im 30/03/2026 ONLINE |
LR 30/03/2026 OMNLINE
e I0/03/2026 ONLINE
e - B 29/05/2026 OMNLINE

dk S5




Portail Admin

Achats termines

ne @ R
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La page « Achats termines » propose deux rapports clairs. Le premier indique le nombre d'appareils echanges par
magasin, repartis sur differentes periodes, ce qui permet de connaitre les tendances par lieu. Le second fournit
une ventilation detaillee par appareil, avec le nombre et la popularite de chaque appareil. Ces donnees vous aident

a mieux comprendre les performances par magasin et les tendances des appareils les plus populaires.




Portail Admin

Prét a étre facture

-] = o Parmners Trade in

Recherchez par code de commande, nom, numsre

Demandes prétes pour facturation

Vous Vower ikl toutes les demandes prétes a étre facturees.

Demandes prétes pour
facturation

€ 920,-

DEMANDES PRETES POUR FACTURATION

Facturation
Tiis appiguds  Date De Damande: -4 Effacaf
Filgres. 7
CODE DE DEMANDE = DATE DE DEMAKDE BOUTIQUE
OHc /032026
He 30/03/2026

Prix brut total des commandes

CLIENT =

Montant total net des
commandes

€ 760,34

m PRIX =

o @

Dermandes prétes paur a..

Prix total estimé de la facture,
CoOmimissan comprise, hafs

e mtre-Sifres

€ 1.039,61

E+ Exporter vars Excal

Colonmes W 50 L
ETATUT 2 ACTIONS
TRy Fide n &
Teebis e E =

La page « Commandes prétes a étre facturees » donne un apergu de toutes les commandes terminees et prétes

a étre facturées. Il est ainsi facile de voir quelles commandes doivent encore étre facturees, de sorte qu'aucune

commande nest oubliee. En rassemblant toutes les commandes terminees en un seul endroit, cette page

permet de rationaliser le processus de facturation et de simplifier la gestion et le suivi des taches de facturation.




Portail Admin

5 D w  Partneds Trads in

Factures
FACTURES
La page « Factures » offre une vue densemble de toutes les factures, y wom : NOMBAE 5E DEMANDES - -
compris leur statut actuel. Qu'une facture soit encore en cours de S
traitement ou entierement payee, vous pouvez facilement la suivre. Cette AT —— s
page rend la gestion des factures efficace, en vous permettant de suivre les R i — B
. 0 o . N iry 2026-01-01 L Facturs payda onionfac
paiements en cours et de verifier les transactions effectuees.
irvy_2025-12-01 376 Fectiing purle b
v 2025-11-01 S Faciure paydo OUIZ0
im_2025-10-01 (4] Facture papde O
v 202 S-09-01 P B ] FacTure pagpde OO 2

iy _ 302 5-07-01 450 Facture papde OO 2
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Detail de la facture

Détails de la facture

Viows trouwerer icl tous |les détalls de cette facture

DETAILS DE LA FACTURE Z Demander le téldchasgemant Excel

inv_202&-02-01 F it T Byt

La page « Détail de la facture » fournit un apercu detaille de chaque facture, TS T B AP T S R gl
ul Nombre de demandes: 53

B Date: OL0V2026 - 01/02/202¢

y compris les informations essentielles et une liste des commandes liées.

§ Facturation

Les utilisateurs peuvent facilement acceder a des commandes individuelles

DEMANDES FIGURANT SUR CETTE FACTURE

ou consulter les details d'une commande directement sur la page de la

facture. Cette navigation transparente entre les factures et les commandes Fitres 7
associees contribue arendre le processus de facturation et de gestion des SRS b SEOSSUENGRy | SERRm GLIENT :
commandes plus efficace. ::;

0= 24/0V2026

L] R} 24/ON2026

L R 2300/2026

e 2ROV HIP6




Portail Admin

Utilisateurs

Utilisateurs Utilisateurs

UTILIGATEURS Al i UTILIGATEVRS

aaaaaaaaaaa

La page « Utilisateurs » simplifie et optimise la gestion des utilisateurs. Grace a un commutateur, vous pouvez
attribuer ou revoquer des réles d'administrateur, ce qui vous donne un contrdle total sur les droits des
utilisateurs. En outre, la page vous permet de filtrer les utilisateurs par magasin ou d'effectuer une recherche
dans I'ensemble de la base de données, ce qui facilite la gestion des utilisateurs dans différents endroits.
Cette fonctionnalité rationalise le processus d'administration et garantit une gestion precise des réles et des

autorisations des utilisateurs.

EST-CE alkiN T

aaaaaaaaaaa



Portail Admin

Magasins

Magasins Utilisateurs

BAGASING WTILISATEURS

EEEEEEEEE

La page « Magasins » fournit une vue densemble de tous les magasins actifs et fonctionne de la méme
maniere que le systeme de gestion des utilisateurs. Chaque boutique est liee a un lien qui mene a une vue

d'ensemble detailléee des utilisateurs de ce lieu specifique. Il est ainsi facile de gerer et de surveiller les

utilisateurs par magasin, ce qui garantit un controle et une organisation efficaces de toutes les succursales.

EST-CE alkiN T

aaaaaaaaaaa
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P | | e | |
: : : s Promotions
Viouws pouver consulier ol toutes les promations

LISTE DES PROMOTIONS

La page « Apercu des promotions » offre un controle total sur les
campagnes promotionnelles, avec un apercu de toutes les promotions s R o il i
creees, y compris les dates de debut et de fin et leur statut actif. Les o

¥ Promotions

FOMmaticns

promotions inactives peuvent étre facilement modifiees a l'aide de l'icbne

en forme de crayon et, le cas écheant, réactivees. En outre, de nouvelles
M

promotions peuvent étre créees rapidement et facilement en cliquant sur

« Ajouter une promotion ».
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RE&CHhErc e OAF OO0 OE COMmIMmande. RO, Furmei

Modifier/Creer une
promotion

Modifier la promotion

0 LANe PIOrmORson il

e méralités ML FR EM

Options

IPRone Proma

Cette page permet de definir les détails de la promotion, tels que le nom, les
dates de debut et de fin, et d'ajouter une image a titre de support visuel.

Cette fonctionnalité permet de personnaliser les campagnes 29/01/2024 O 2si08/20%
promotionnelles et d'en definir la duree, ce qui facilite la planification

strategique des promotions et leur lancement au bon moment.
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Dictionnaire
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Dictionnaire
% E W ICHIDIRS B CraDl LS LIGT
Tout Ad Wb SED "ieh SED
3 FiE Fiie SR LT
F i F F F F
F F Fa ra Fa ra
i & En F ra FE F
s 2o 7 7 Y 7
’ # # 4 ’ s,
pog , Fa 4 i s, I 'y Fd
# F s # # # M #

La page « Dictionnaire » offre un systeme de gestion clair pour tous les textes de I'application. Vous pouvez
facilement mettre a jour ou traduire les textes du panneau d'administration, de l'interface web et du contenu
SEQ, avec la possibilite de filtrer les entrees par categorie. La categorie « Admin » contient les textes de
gestion, tandis que la catégorie « Web » affiche les textes visibles par les utilisateurs. Cela permet une

gestion efficace des textes et garantit un contenu coherent et actualise sur 'ensemble de la plateforme.
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Personnalisation du dictionnaire

IIIII
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Dictionnaire
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Dans le dictionnaire, il existe deux facons d'editer les textes. La fonction d'edition en ligne permet d'effectuer de
petites modifications rapidement et directement a partir de la vue densemble. Pour plus de contréle et d'options,
il'y ala page d'edition, ou les traductions peuvent étre gerees et des parametres supplementaires ajustes. De

cette maniere, larapidite et la precision sont combinees lors de I'edition de textes, en fonction des besoins.




Portail Admin

Portail B2B

B PaErmners Trade in

Recherchez par code de commande, Nom, AUmers FR e
Détails de la demande - - 0320357 A Professionnel (/M Houveat: (Aujourdhir] & Comand . 0320357
I.|||'l=l'|r F l‘I 1 1 L
Waous pouve voir icl tous les détails de cette demande.
DEMANDE D'INFORMATIONS INFORMATIONS CLIENT S —
Demande dinfarmations Informations cliant
7 Boutique: » Nom:
& Date: DE&6 O3/04/2026 L. Tdélképhone:
Langue: ML B Courmel
M pays: BE
i 0 w  Adrossoe:
Remarques

: Commentares des clients:

Fas de commentaings

HISTORIQUE DES DEMAMNDES

-~

Le portail B2B Pro est concu pour les departements commerciaux et offre des fonctionnalités permettant de gerer
les reprises en masse et les transactions plus importantes. Ce portail est ideal pour les entreprises qui traitent de

gros volumes de transactions de reprise ou qui travaillent en etroite collaboration avec des clients professionnels.




Grading

Manuels d'essal et
d'inspection detailles

pour les processus de
reprise

Nous fournissons des manuels de classement
complets et des instructions detaillees pour
tester et inspecter les appareils au cours du
processus de reprise. Ces documents ont ete
soigneusement elabores pour assurer la qualite
et la precision du processus de reprise et

garantir des resultats fiables et coherents.
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Grading
Manuels

SYA NV

Grote Baan 358/001

9930 Lievegem (East-Flandres) - Belgium

BE0759.988.565

A - GRADE B - GRADE

Grading iOS devices

GRADINGS

A B C w
FUNCTION 100% 100% 100% 100%
VISUAL Pristine Excellent Good Worn
BATTERY B5% and more or described under "additional Information”.

GRADING DETAILS

Nos manuels de classement vous permettent d'évaluer avec precision I'état d'un appareil a l'aide
d'explications claires et de photos. Ces manuels fournissent des lignes directrices structurees qui
garantissent un classement coherent et fiable. La qualite et la precision du processus de reprise sont ainsi

assurees, ce qui donne confiance aux utilisateurs et aux administrateurs.




Grading
Ateliers

Pour garantir une approche uniforme de I'evaluation, nous proposons des
ateliers specialises pour les responsables de magasins et de districts. Le
classement peut souvent étre subjectif, ce qui entraine des incoherences
dans les evaluations de reprise. Nos ateliers visent a normaliser le
processus de classement afin que votre équipe dispose des connaissances
et des competences nécessaires pour determiner avec precision la valeur

d'une piece d'equipement.




Fonctions personnalisables

Notre logiciel
est developpé

sur mesure par
notre equipe IT
expéerimentee.

Nous comprenons que chaque partenaire a
des besoins uniques. C'est pourquoi notre
logiciel est entierement personnalisable.
Que vous souhaitiez des fonctionnalites
specifigues adaptees a votre modele
d'entreprise ou que vous souhaitiez
personnaliser des fonctionnalites
existantes, notre equipe est préte a
travailler avec vous pour developper la

solution parfaite.
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Fonctions personnalisables

Branding - Logo

Le logo est entierement integre ala
plateforme de reprise, ce qui permet a
votre marque de rester visible et
reconnaissable quel que soit 'endroit ou la

plateforme est utilisee.

SYA

SYA

SYA
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Fonctions personnalisables

Branding - Couleur

Les couleurs de la marque sont integrees
dans la plateforme de reprise afin de
correspondre visuellement a l'identité de
lentreprise et d'assurer une experience

cohérente pour les utilisateurs.

SYA

#2F3049

Primair kleur

#14C99D
Secondair kleur

#FA2297
Accent kleur
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Fonctionnalites additionnelles

Si des fonctionnalites supplementaires

200

public function getTradelnValue{Request %i

sont nécessaires, les possibilites sont
volontiers examinees ensembile. La
plateforme offre la possibilite de solutions
personnalisees, avec une participation

active aloptimisation et a l'adaptation aux

besoins specifiques. Cela permet de
s'assurer que la plateforme réepond
parfaitement a vos besoins et a vos

attentes.
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Technologie

Notre plateforme de
reprise exploite les

dernieres technologies
pour une efficacite et
une facilite d'utilisation
maximales.

@g N\ym

Laravel

Vue

Blade
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Les etapes suivantes

Interesse par une demonstration ?

Contactez-nous par le biais des canaux ci-dessous et decouvrez par vous-méme les avantages de notre logiciel de reprise.

=

+3278 48 0512 info@sya.be www.sya.be

OO0

SYA
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